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Интеграция Oracle Enterprise Manager (OEM)
в единую систему управления данными 


Как использовать OEM в системе управления системотехническими ресурсами 

Данный документ доступен по адресу   http://dsvolk.msk.ru/oracle/oem/oem_hpov.doc
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Предисловие

В данном документе описывается проект по интеграции OEM с сущестующей системой управления HP OpenView. Этот проект был реализован в Управлении Министерства по налогам и сборам (УМНС)
1. Введение 

Система заказчика имеет распределенный характер и состоит из следующего программного и аппаратного обеспечения:

· 3 площадки в г. Москве
· 9 серверов Unix 

· 7 СУБД Oracle 

· Более 30 серверов Novell и Windows NT, более 40 коммутаторов и маршрутизаторов.

· 10 операторов и администраторов с различными уровнями ответственности и полномочий

Известно, что система будет расти и в нее будут подключаться налоговые инстпекции по городу Москве со своим оборудованием, а также в эти инспекции будет устанавливаться ПО на основе СУБД Oracle.

Все этим комплексом нужно управлят – т.е. необходимы средства мониторинга и управления.

В качестве системы управления была выбрана HP OpenView
2. Возможности HP OpenView

HP OpenView (HPOV) представляет собой распределенный клиент-серверный продукт. 

Клиенты (Intellegent Agents) и центральный сервер (Central Menegment Console) взаимодействуют между собой для предоставления конечнному пользователю информации о состоянии контроллируемых русурсов.

HPOV предоставляет слудеющие возможности по управлению:

· управление сетями
· управление операционными системами и приложениями

· управление производительностью

· управление копированием и хранением данных

· управление сервисами

· управление интернет-услугами

2.1 Oracle SPI

Для управления СУБД Oracle HPOV предоставлят готовый SMART Plug-Ins (SPI) – Oracle SPI. Данный модуль устанавливается на сервер БД и в соответсвии со своими настройками (template) собирает параметры БД. В состав  Oracle SPI входят шаблоны для сбора статистики каждые

· 5 мин;

· 15 мин;

· Час;
· День.

Эти шаблоны могут быть изменены пользователем. 

Всего собирается около 80 различных параметров, называемых метриками. 

Эти метрики могут быть визуализированы на уровне Perfomance Manager’a.

Более подробно об Oracle SPI можно прочитать по ссылке http://managementsoftware.hp.com/products/smart_plug-ins/tech_whitepaper/spi_oracle_metrics_mar02_twp.pdf 
Несмотря на широкие возможности предоставляемые Oracle SPI, оказывается что в некоторых ситуациях этого недостаточно. Так недостаточно встроенных средств управления СУБД, и нет разграничения доступа к управлению нескольких администраторов БД.

Давайте посмотрим на возможности Oracle Enterprise Manager (OEM) и тогда нам сразу станут ясны отличия и достоинства обоих продуктов.

3. OEM- архитектура, масштабируемость и  надежность 
OEM построен в 3-хзвенной архитектуре: на стороне сервера БД работают агенты (Intelegent Agents), которые взаимодействую с сервером управления (Management Server -MS). Вся полученная информация и собсвенная конфигурация MS хранит в центральном репозитории. Администратора получает доступ к системе управления с консоли управления. 

Видно что такая схема надежна, позволяет одновременно нести нагрузку нескольким сервера управления,  позволяет одновременно работать нескольким администраторам.

3.1 HPOV и OEM

Сравним возможности обоих продуктов: 

В HPOV и OEM9i
· Единая консоль управления 

· Мониторинг в реальном времени
·  Управление распределенными системами

В HPOV нет:

· Управление Real Application Clusters (RAC)

· Управление 9iAS
· Управление Interconnect 

· Возможность управлять полномочиями администраторов

· Дополнительно включает в себя:

· Diagnostic Pack

· Tuning Pack

· Change Management Pack

· Management Pack for Sap/R3 or Oracle Applications
Видно, что для профессионального управления БД без OEM не обойтись. Каков же выход ?

Интеграция !.

4. Интеграция HPOV и OEM

Интеграция между HPOV и OEM выполняется на основе стандартной возможности OEM после получения сообщения выполнить дополнительные действия. За эту часть отвечает Event Handler. 
Все необходимые действия были оформлены в виде SPI – Oracle Enterprise Manager SPI. Эту компоненту можно свободно скачать из SPI gallery с сайта http://managementsoftware.hp.com
Что позволяет интеграция:

· Просматривать все сообщения в единой консоли
· Автоматическую синхронизацию событий

· Единый броузер для системных, сетевых и событий БД

Рассмотрим последовательность событий при возникновении сообщения об ошибке:

· В OEM появляется сообщение о недоступности сервера
· Тоже сообщение появляется и в OVO Message Browser

· Администратор исправляет ситуацию. Сообщение об ошибке остается только в журнале Event Viewer
В Message Browser OVO поступает сообщение о том что ситуация исправлена 

5. Версии ПО

База данных:

· Oracle 8.1.6 

Управляющие ПО:

· Oracle Enterprise Manager 2.2

· Oracle Intelligent Agent 8.1.6

· VPO 6.0 on Sun Solaris 2.7

· Oracle Enterprise Manager SPI

На стенде в JET Infosystems было проверено следующие ПО

· VPO 7.0

· Oracle 9i

· Oracle Enterprise Manager 9i

6. Об авторе 

Я работаю с Oracle  начиная с версии 7.2. На Unix и NT. Удалось поучаствовать в нескольких проектах как разработчику и администратору БД. В настоящие время я являюсь консультантом по программным решениям Oracle. 

Статьи и презентации посвященные продуктам и технологиям Oracle 
доступны по адресу http://dsvolk.msk.ru/oracle/

Полое резюме доступно по адресу http://dsvolk.msk.ru/Personal/index.html
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