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Анкета

Уважаемые Господа!

Просим Вас заполнить нижеследующую анкету. 

Данная анкета поможет нам сформировать техническое задание на обследование Вашей информационной системы (ИС), оценить сроки и стоимость работ, предложить  Вам необходимого уровня сервис по программам Сервисного Центра (СЦ) компании «Инфосистемы Джет».

Вы можете заполнить эту анкету в электронном виде и переслать ее на электронный адрес jump-jet@jet.msk.su, или в бумажном, передав ее по факсу по 
телефону +7 (095) 411-7602, сделав пометку “для Дмитрия Волкова” 

При возникновении трудностей с описанием аппаратной части, необходимые данные могут уточняться в рабочем порядке с указанными Вами техническими специалистами.

Как следует заполнить эту анкету

Для каждой площадки, где предполагается проведение  обследования и/или постановка оборудования на сервисное обслуживание СЦ, следует указать северы и их характеристики в разделе «Описание аппаратной части».

Для каждого сервера, где предполагается проведение обследования, необходимо указать в разделе «Описание системного ПО» используемые ОС, СУБД, дополнительное системное ПО. Кроме того, Для каждого экземпляра СУБД на указанных Вами серверах необходимо заполнить таблицу «Описание СУБД» раздела «Описание прикладного ПО».

Если во время аудита ИС требуется провести исследования отдельных прикладных приложений и оптимизировать код приложений необходимо подготовить ответы на вопросы Приложения 1 и заполнить таблицу «Прикладное ПО» раздела «Описание прикладного ПО».

Пример заполнения форм приведен в Приложении 2.

Площадки

	№
	Наименование 
	Адрес

	1
	
	

	2
	
	


Описание аппаратной части

	1
	Наименование сервера
	

	2
	Наименование площадки 
	

	3
	Марка, модель
	

	4
	Количество, тип процессоров
	

	5
	Объем оперативной памяти
	

	6
	Объем дисковой памяти
	

	7
	Деление на домены
	

	8
	Наличие гарантии 
	


Описание дисковой системы

	1
	Марка, модель
	

	2
	Полезный объем 
	


Описание ленточных/МО накопителей

	1
	Марка, модель
	

	2
	Количество приводов
	


Описание системного ПО 

	1
	Наименование сервера
	

	2
	Операционная система, версия
	

	3
	СУБД, версии
	

	4
	
	

	5
	Количество экземпляров СУБД
	

	6
	Специальное ПО (veritas)
	

	7
	Наличие текущего контракта на поддержку ПО Oracle
	


Технический контакт:

Описание прикладного ПО

СУБД Oracle 

Заполняется для каждого экземпляра.

	1
	Наименование сервера
	

	2
	Наименование экземпляра
	

	3
	Объем БД
	

	4
	Количество пользователей Системы
	

	5
	Наименование Системы
	

	6
	Назначение приложений Системы, краткое описание решаемых Системой задач и функций
	

	7
	Архитектура Системы
	

	8
	Используемые средства разработки
	

	9
	Требуемый режим функционирования Системы
	· 24 * 7 

· Рабочие время

	10
	Замечания по работе СУБД / приложений / системы
	


Прикладное ПО

	1
	Наименование Экземпляра
	

	2
	Наименование приложения 
	

	3
	Замечания к работе приложений
	


Специальные требования 

	1
	Реализация необходимых изменений в ИС по рекомендациям в отчете по аудиту
	· выполняется специалистами «Инфосистемы Джет»

· выполняется специалистами Заказчика



	2
	Выполнение дополнительных работ по настройке сервера в составе ИС
	· Миграция на другие версии СУБД

· Перенос БД на другой сервер

· Разработка регламентов администрирования.

· Разработка регламентов резервного копирования и восстановления БД. 

	3
	Прочие требования
	· 


Технический контакт:

Приложение 1. 

                                      1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ     

1. Наименование информационной системы 

2. Назначение системы.

3. Состояние системы в настоящее время (разрабатывается, находится в опыт​ной эксплуатации, находится в промышленной эксплуатации).

4. Разработчик системы

5. Режим функционирования системы (круглосуточный, несколько дней в не​делю, несколько часов  и т.д).

6. Наличие программной и эксплуатационной документации на систему (тексты программ,  инструкции пользователей и др.).

7. В чьей собственности находится разработанный программный продукт.

8. Наличие нормативных и справочных документов по системе (приказы, по​становления и распоряжения по созданию системы в целом и отдельным ее составным частям, положения об эксплуатации системы и др.).  

    2. СОСТАВ И СТРУКТУРА СИТСЕМЫ. ОПИСАНИЕ РЕШАЕМЫХ ЗАДАЧ.

1. Краткое описание решаемых системой задач и функций.

2. Пользователи системы и их количество.

3. Тип построения системы и ее структура:

3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ
1. Кто осуществляет сервисное обслуживание программно-технических средств системы (собственные силы, организациями и виды обслуживания).

2. Организация обучения пользователей – собственными силами, другими орга​низациями по договору и т.д.

Приложение 2. Пример заполнения.

Площадки

	№
	Наименование 
	Адрес

	1
	Центральный офис - ЦО
	Ул. Центральная, 1


Описание аппаратной части

	1
	Наименование сервера
	Main

	2
	Наименование площадки 
	ЦО

	3
	Марка, модель
	Sun Fire 280R

	4
	Количество, тип процессоров
	2 * 1.2GHz UltraSPARC-III processors, 8MB E-cache

	5
	Объем оперативной памяти
	8GB 

	6
	Объем дисковой памяти
	2 *  73GB 10,000rpm HH internal FCAL disk drives

	7
	Деление на домены
	

	8
	Наличие гарантии на оборудование
	да


Описание дисковой системы

	1
	Марка, модель
	Sun StorEdge T3 array for the workgroup

	2
	Полезный объем 
	327-GB


Описание ленточных/МО накопителей

	1
	Марка, модель
	DLT 40

	2
	Количество приводов
	 2


Описание системного ПО 

	1
	Наименование сервера
	Main

	2
	Операционная система, версия
	Sun Solaris 8

	3
	СУБД, версии
	Oracle 9i

	4
	Количество экземпляров СУБД
	1

	5
	Специальное ПО
	Oracle 9i AS (Portal, OID)

	6
	Наличие текущего контракта на поддержку ПО Oracle
	да


Технический контакт:

Описание прикладного ПО

СУБД Oracle 

Заполняется для каждого экземпляра.

	1
	Наименование сервера
	Main

	2
	Наименование экземпляра
	BUT

	3
	Объем БД
	

	4
	Количество пользователей Системы
	150

	5
	Наименование Системы
	Расчеты с потребителями

	6
	Назначение приложений Системы, краткое описание решаемых Системой задач и функций
	Предназначена для расчетов с потребителями. Обеспечивает накопление 

	7
	Архитектура Системы
	Трехзвенная архитектура. (СУБД, Сервер приложений, клиент)

	8
	Используемые средства разработки
	Delphi, Oracle Reports

	9
	Требуемый режим функционирования Системы
	· 24 * 7

· Рабочие время 

	10
	Замечания по работе СУБД / приложений / системы
	Отчет о потребителях не успевает закончиться за сутки. Почти каждый день экземпляр аварийно останавливается, требуется вмешательство администраторов.


Прикладное ПО

	1
	Наименование Экземпляра
	BUT

	2
	Наименование приложения 
	Отчет о потребителях

	3
	Замечания к работе приложений
	Отчет о потребителях не успевает закончиться за сутки. Он нужен бухгалтерии каждый день к 18.00


Специальные требования 

	1
	Реализация необходимых изменений в ИС по рекомендациям в отчете по аудиту
	· выполняется специалистами «Инфосистемы Джет»

· выполняется специалистами Заказчика



	2
	Выполнение дополнительных работ по настройке сервера в составе ИС
	· Миграция на другие версии СУБД

· Перенос БД на другой сервер

· Разработка регламентов администрирования.

· Разработка регламентов резервного копирования и восстановления БД. 

	3
	Прочие требования
	· 


Технический контакт:

� Заполнять в случае необходимости проведения исследования отдельных прикладных приложений и оптимизации кода прикладных приложений.


� Заполнять в случае необходимости проведения исследования отдельных прикладных приложений и оптимизации кода прикладных приложений.
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