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1. Аннотация 

Данная инструкция описывает действия по ручной установке пакета Jump-Jet, предназначенного для сбора и анализа производительности информационных систем на основе СУБД Oracle и ОС Unix System V.

С результатами работы вы можете познакомиться в статье “Оптимизация информационных систем на основе СУБД Oracle” по адресу http://dsvolk.msk.ru/oracle/papers/PerfomanceStory_final.doc , а также  в online версии журнала JetInfo  (http://www.jetinfo.ru ) по адресу http://www.jetinfo.ru/2004/2/1/article1.2.2004.html
Последняя информация о пакете доступна по адресу http://dsvolk.msk.ru/oracle/jump-jet
Автоматическая установка пакета описана в документе “Руководство по быстрой установке пакета Jump-Jet” по адресу http://dsvolk.msk.ru/oracle/jump-jet/qinstall.php

Введение

В качестве средств для сбора статистики используются  следующее ПО: 

· Remote Diagnostic Agent (RDA) для UNIX, разработанный фирмой Oracle (далее RDA);

· Explorer фирмы Sun для сбора статистики по ОС Sun Solaris (далее Explorer);

· Oracle Statspack для сбора статистики СУБД Oracle, начиная с версии  8.0 (далее Statspack);

Все необходимые пакеты поставляются фирмой Jet Infosystems на отдельном носителе до начала исследования информационной системы (состав пакетов определяется после анализа конфигураций и версий ОС, СУБД, серверов, дисковых подсистем и т.д.,  наличия системных утилит для сбора статистики и их синтаксиса)

Собранная статистика позволяет проанализировать настройки ОС, СУБД,  сопоставить собранную статистику по работе ОС, дисковой подсистемы, сетевых интерфейсов со статистикой СУБД Oracle и на основании  этих данных сделать выводы о производительности системы, единичных точках отказа и  узких местах системы в целом. 

В таблице ниже приводится взаимосвязь версий операционных систем,  СУБД Oracle и используемых средств сбора статистики

Таблица. Необходимые средства для сбора статистики по ОС и СУБД Oracle

	
	Oracle 7.*
	Oracle 8.*
	Oracle 9.*

	Sun Solaris (2.5 – 2.9)
	- Sun Explorer,

- Oracle RDA, 

- Jump-Jet в части сбора статистики СУБД Oracle (ora_collect.sh)
	- Sun Explorer,

- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,

- Jump-Jet
	- Sun Explorer,

- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,

- Jump-Jet

	HP-UX (10.X и 11.X)
	- Oracle RDA, 

- Jump-Jet 
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet 
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet

	Compaq Unix (OSF1) 4.x и 5.x
	- Oracle RDA, 

- Jump-Jet
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet

	Intel Linux (RedHat and SuSE)
	- Oracle RDA, 

- Jump-Jet
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet
	- Oracle RDA, 

- Oracle Statspack,  

- Jump-Jet


Примечания:

· Необходимые привелегии 

· привилегии Oracle DBA на время установки и запуска RDA, установки Statspack (начиная с версии RDA 3.13, до этой версии требовались привилегии суперпользователя root)

· Права суперпользователя  (root) для сбора статистки, если используется ПО Veritas File system
· Для работы RDA на Linux требуется установить пакет pdksh 5.2.14-13 или выше;

· При отсутствии утилит сбора системной статистики vmstat, iostat, sar, netstat, mpstat, либо если эти утилиты вызываются с нестандартными ключами, возможна, доработка пакета Jump-Jet. Доработка должна производиться перед началом установки пакета Jump-Jet и до начала анализа сервера в целом (ОС и СУБД);

· При наличии дополнительных  утилит для сбора системной статистики возможна доработка пакета Jump-Jet. Доработка также производится до начала анализа сервера в целом;

· Для версий Oracle >= 8.0 вместо части пакета Jump-Jet, отвечающей за сбор статистики СУБД Oracle(ora_collect.sh), целесообразней использовать стандартный пакет Oracle Statspack. Тем не менее, возможно совместное использование пакетов для сбора статистики Oracle Jump-Jet и Statspack, однако надо иметь в виду, что эти пакеты анализируют примерно одну и ту же информацию и, кроме того, совместное их использование может неблагоприятно повлиять на быстродействие СУБД Oracle.

Методология сбора и обработки информации

1.1.1 Последовательность действий

· Определите круг используемых операционных систем, убедить в наличии всех необходимых компонент, для проведения исследования, в соответствии с таблицей  “Необходимые средства для сбора статистики по ОС и СУБД Oracle”, приведенной выше. При необходимости, запросите недостающие компоненты. 

· Заполните и вышлите анкету (файл checklist.doc)

· Установите необходимые компоненты на сервера. Выполните сбор информации о конфигурации Вашей системы  (rda, explorer) 

· Выберите интервал времени для сбора информации о производительности ИС. Как это сделать рассказывается   в нижеследующих  главах. Выполните сбор информации (statspack, collect.sh).

1.1.2 Методология сбора данных о конфигурации  ИС

Не изменяйте настройки вашей системы до окончания сбора данных о производительности  или выполните сбор конфигурационных данных  заново !

1.1.3 Методология сбора данных о производительности ИС

Для сбора информации необходимо выбрать интервал времени (день недели. месяца), когда ИС в целом испытывает наибольшие проблемы с производительностью. Момент наибольшей нагрузки можно определить либо по жалобам пользователей, либо на основе знаний сотрудников отдела эксплуатации ИС. 

Не стоит производить исследование, например, только за интервал времени, когда идет один “проблемный” отчет. Проблемы, связанные с отдельными отчетами или экранными формами решаются с помощью трассировки пользовательских сессий и анализа трассировочного файла (см. http://dsvolk.msk.ru/oracle/tuning/index.php)

Интервал сбора статистики не должен быть менее 2-х часов. Рекомендованный интервал сбора статистики - 24 часа. Это позволяет оценить  пиковую нагрузку системы, минимальную нагрузку системы, влияние резервного копирования на производительность ИС.

Рекомендуется производить сбор статистики ОС (stat.sh) каждые 30 сек, сбор статистики СУБД Oracle (statspack) каждые 10 мин (параметры timed_statistics= TRUE для 8.1.7 или statistics_level=ALL для 9i). Сбор расширенной статистики Oracle (ora_collect.sh) рекомендуется проводить каждые 30 сек.

Для анализа ситуации необходимо получить представление о характере системы, а также производимых операциях в течении времени сбора статистики. Например:

9.00 – Начало работы операторов

13.00 – формирование выписки

14.00 – Окончание основной активности операторов

15.00 – формирование баланса

19.00 – ежедневная аналитика 

02.00 – начало резервного копирования
1.1.4 Методология обработки результатов 

Для обработки результатов требуется переслать по адресам, указанным в документе checklist.doc следующие файлы :

/opt/SUNWexplo/output/explorer.<hostid>.<hostname-DATETIME>.tar.gz

$ORACLE_HOME/rda/ RDA_OUTPUT/RDA.<ORACLE_SID>.rda.tar.Z

$JUMP_JET/data/OUT/stats_.$CUSTOMER_ID.tar.gz

$ORAСLE_HOME/rdbms/admin/spuexp_<ORACLE_SID>.dmp.gz

(пути соответсвуют тем, которые рекомендованы в инструкциях ниже и могут быть изменены при установке)

Методология обработки и формирования выводов является “now-how” специалистов компании Инфосистемы Джет.

2. Установка и запуск ПО 

2.1 Общие требования для сбора статистики

Для корректного сбора статистики должны  быть выполнены нижеследующие требования:

2.1.1 Требования для сбора статистики ОС

· Сбор статистики ОС осуществляется пользователем  root.

· В системе должны быть установлены утилиты по сбору статистики ОС:

· iostat 

· vmstat

· mpstat

· sar

              
В случае отстутствия всех утилит, сбор полной статистики ОС невозможен. 

Допускается собирать статистику при наличии только утилит iostat  и vmstat. В данном случае статистика будет не полной.

На машинах с установленным ПО Veritas File System (VxFS) вместо iostat должна использоваться утилита vxstat. При ее отстутсвии сбор статистики ОС не производится. 

· При наличии других утилит для сбора статистики ОС, либо при наличии нестандартных ключей для вызова утилит, возможна переделка пакета Jump-Jet  (в части сбора системной статистики) до начала анализа сервера.

· В переменной $PATH должны быть прописаны все пути для корректной работы вышеописанных утилит

· Должны быть корректно настроены переменные среды $ORACLE_HOME,  $ORACLE_SID, $LD_LIBRARY_PATH, $NLS_LANG.

· Наличие свободного места для собираемых данных. Так  для сбора статистики в течение 3 часов с интервалом 30 секунд  необходимо  иметь 100М свободного дискового пространства. 

2.1.2 Требования для сбора статистики СУБД

· Сбор статистики СУБД Oracle осуществляется пользователем oracle.

· Для работы утилиты statspack необходимо создать отдельное табличное пространство размером не менее 300M.

2.2 Установка и запуск ПО для сбора конфигурационных данных
Перечисленные в данной главе программные средства следует запускть однократно до запуска сбора данных о производительности ИС. 

Не изменяйте настройки вашей системы до окончания сбора данных о производительности  или выполните сбор конфигурационных данных  заново !

2.2.1 Oracle Remote Diagnostic Agent (RDA)

2.2.1.1 Установка

Установка и запуск производиться всегда только на сервер БД. То есть устанавливать его на рабочую станцию нельзя. Установка производиться с правами супер-пользователя (Administrator или root). Желательно производить установку в отдельную директорию. Для сбора информации с СУБД требуется знать логин пользователя СУБД с привилегиями sysdba. Установка подробно изложена в Note: 139597.1 на сервере технической поддежки metalink.oracle.com
Передайте файл rda.tar на сервер БД и поместите в директорию $ORACLE_HOME/rda. Разверните RDA: 

tar -xvf rda.tar 
Далее требуется запустить скрипт ./setup.sh, который задаст несколько вопросов и сохранит ответы в setup.txt. Это нужно сделать 1 раз. Позже можно запускать rda сколько угодно раз. Вопросов больше не будет. Можно также исправить setup.txt вручную, если, например, изменился пароль для входа в БД.

Под Windows требуется иметь на машине VBscript. В windows2000 он уже есть.  

Под unix требуется запускать rda.sh с привилегиями root. 

Выполните команду su root (без -, чтобы не сбросились переменные окружения)

Для этого нужно включить пользователя root в группу dba. Это можно сделать с помощью утилиты admintool или исправив файл /etc/group, Далее выполнить команду newgrp dba, и только потом запускать rda.sh. Если rda.sh сообщает  о невозможности войти в СУБД, проверьте этот факт, выполнив:

# sqlplus "/as sysdba"

Если возникает ошибка 

ERROR:

ORA-09925: Unable to create audit trail file

SVR4 Error: 13: Permission denied
то следуйте рекомендациям Note:21073.1

2.2.1.2 Запуск 
Под UNIX требуется запускать rda.sh с привилегиями root. Для этого нужно включить пользователя root в группу dba. Далее выполнить команду newgrp dba, и только потом запускать rda.sh. 

# ./rda.sh

RDA Started Wed Sep  1 16:27:15 MSD 2004

RDA Starting Version 3.13, please wait..

Reading and processing RDAParms.xml file

   SQL_Run_Time_Limit value will be 30 seconds

   Skipping password prompt, userid is /

  Testing connection to database with userid / connecting as sysdba

   Connection test successful

Setting up for Sun

Processing: Unix Environment

Processing: Performance Data

Processing: Networking Information (network files, SQL*Net files)...

Listener checks may take a few minutes.  Please be patient...

Время работы rda.sh точно определить невозможно. Это зависит от очень многих переменных таких как, выбранные параметры, активность системы, сетевой трафик и т.д. На среднестатистической системе RDA отрабатывает за несколько минут. Нет ничего необычного в том, что RDA работает около 15  на очень загруженном серверер, особенно если запущено много процессов listener.

2.2.1.3 Результаты работы 

Результат работы - это директория, обычно RDA_Output,  в которой находятся разные файлов, включая, например, init.ora, alert.log. Самый простой путь для просмотра результатов работы – это запустить Интернет обозреватель и открыть файл RDA__START.html, расположенный в директории RDA_Output.  

Кроме того, можно скопировать по ftp  файл <prefix>.<pid>.rda.tar.Z, расположенный в директории RDA_Output, на любой компьютер и посмотреть результаты вывода. Именно этот файл и требуется для анализа специалистами Jet Infosystems (то есть именно этот файл надо передать в Jet Infosystems после завершения работы rda.sh).

2.2.2 Пакет SUN Explorer

2.2.2.1 Установка 

Пакет, содержащий Sun Explorer, называется SUNWexplo. Его можно скачать с Интернет-сайта  Sun:

http://sunsolve.sun.com/pub-cgi/show.pl?target=explorer-license
Проверить, установлен ли пакет можно с помощью команды:

$ pkginfo | grep SUNWexplo

application SUNWexplo.2                      Sun(TM) Explorer Data Collector
(в этом примере показано, что пакет уже установлен)

Если он не установлен, следует его установить. Установку пакета необходимо проводить с правами суперпользователя. Далее, показана последовательность установки:

gzip -d SUNWexplo.tar.Z
tar -xvf SUNWexplo.tar

pkgadd -d . SUNWexplo

При установке будет задано много вопросов, в том числе о серийных номерах и номерах контрактах. На эти вопросы можно не отвечать, эта информация  нужна только для технической поддержки.

2.2.2.2 Запуск 

Ниже показана строка обычного запуска SUN Explorer:

# /opt/SUNWexplo/bin/explorer

Если у Вас установлены дисковые массивы, то могут понадобиться дополнительные шаги. Например, для массива T3 необходимо заполнить файл /etc/opt/SUNWexplo/t3input.txt, как показано ниже
# less /etc/opt/SUNWexplo/t3input.txt 
# Input file for extended data collection
# Format is HOST PASSWORD
/etc/opt/SUNWexplo/t3input.txt (END)

И запускать explorer с ключами -w all, t3extended, t3

2.2.2.3 Результаты работы 

Результаты работы SUN Explorer сохраняются в директории /opt/SUNWexplo/output  в директорию следующего формата -  explorer.<hostid>.<hostname>-<date>
В этой же директории будет находиться файл в формате explorer.<hostid>.<hostname>-<date>.tar.gz. Пример имени файла - explorer.833cd921.t34-2003.12.06.15.04.tar.gz

Именно этот файл и требуется для анализа специалистами Jet Infosystems (то есть именно этот файл надо передать в Jet Infosystems после завершения работы).

2.2.3 Oracle  Statspack
2.2.3.1  Установка 

Statspack работает с версиями Oracle, начиная с 8.0. Причем для версий Oracle до 8.1.6, версии 8.1.6 и 8.1.7 используются разные скрипты для создания и для получения результатов работы.

С версии 8.1.7 и выше названия скриптов имеют префикс sp*, например, spcreate.sql,  в то время как для ранних версий префикс – stats*, папример, statscre.sql. 

Начиная с версии 8.1.7,  скрипты поставляются с СУБД  и расположены в директории $ORACLE_HOME/rdbms/admin. Для более ранних версий скрипты для установки необходимо также скопировать в эту директорию ($ORACLE_HOME/rdbms/admin).


При установке пакета автоматически создается пользователь perfstat, однако табличное пространство для этого пользователя необходимо создать до начала установки пакета (при установке пакета это табличное пространство будет назначено пользователю perfstat). Рекомендуется создавать табличное пространство размером от 300 Мб до 1 Гб в расчете на 1 сутки сбора статистики. 


Сама установка описана в статье Note:149113.1 сервера технической поддержки  


Ниже описана последовательность установки пакета:

sh% cd $ORACLE_HOME/rdbms/admin

sqlplus /nolog
SQL> connect internal  -- connect / as sysdba in oracle 9i

SQL> SQL> create tablespace perfstat DATAFILE  /oradata//perfstat.dbf' SIZE 300M reuse autoextend on extent management local autoallocate;


SQL> define default_tablespace='perfstat'
SQL> define temporary_tablespace='temp'
SQL> @statscre   -- или spcreate.sql для 8.1.7 и выше

Установку необходимо производить именно из директории $ORACLE_HOME/rdbms/admin, так как при инсталляции вызывается установка двух пакетов (dbms_job и dbms_shared_pool)

Примечания.

- база может быть только локальной, так как это явно прописано в установочных скриптах.  

- пароль пользователя perfstat - по умолчанию такой же. Если политика безопасности не позволяет завести такой пароль, то необходимо изменить его в  скриптах. Для 9iR2 пароль perfstat запрашивается при установке

- до версии 8.1.5 перед установкой обязательно требуется вручную создать view v$buffer_pool_statistics и дать права to public. Исходник view находится в  файле statscbps.sql 

- инсталлятор можно запускать неоднократно. Перед повторным запуском удалите результаты предыдущих запусков с помощью spdrop.sql (8.1.7 и выше)

После установки необходимо проверить работу Statspack. Делается это следующим образом:

sh%sqlplus perfstat/perfstat
sql> exec statspack.snap

sql> exec statspack.snap

sql> @statsrep

Процедуру snap необходимо запускать не менее 2 раз с интервалом как минимум в несколько секунд. В отчете (statsrep) Вы увидите id 1 и 2. Значит, все работает. Если версия Oracle меньше 8i то отчет создается скриптом statsrep80.sql
Для того чтобы использовать все возможности Statspack необходимо на время его работы:

· Для версии 8, 8i включить два параметра timed_statistics = true и timed_os_statistics = <число секунд>.

· Для версии 9i установить параметр statistics level = ALL (http://dsvolk.msk.ru/oracle/faq/dba2.php#statistics_level)

2.2.3.2 Подготовка к работе 

Перед запуском сбора статистики установите уровень сбора статистики 10.

     SQL>  execute statspack.snap (i_snap_level=>10, i_modify_parameter=>'true');
Для автоматического сбора статистики  используются задания (job). Для этого в init.ora параметр job_queue_processes должен быть больше 0 (для 8i проверьте также параметр job_queue_interval. Должен быть равен 60 ).

2.2.3.3 Результаты работы

Для самостоятельного анализа работы Statspack можно выполнить скрипт statsrep.sql и проанализировать полученный файл.

Для возможности анализа результатов работы Statspack специалистами Jet Infosystems необходимо выполнить экспорт данных пользователя perfstat:

sh% exp userid=perfstat/perfstat parfile=spuexp.par

Убедитесь что файл содержит строчку

Export terminated successfully without warnings. 

Выполните архивацию файла  spuexp.dmp 

bash-2.03$ gzip spuexp.dmp

-rw-r--r--   1 oracle   dba      188908620 Sep  9 17:14 spuexp.dmp.gz

и полученный архив передайте специалистам Jet Infosystems. 
Будьте внимательны, его размер может быть около 200Mb !

В случае возникновения ошибки EXP-00015 обратитесь к документу технической поддержки  Note:1015581.6. Возможные решения:

1) Проверьте достаточно ли места на файловой системе. Если недостаточно, измените путь, исправив файл spuexp.par, указав алтернативный путь в параметре file

2) Измените файл spuexp.par, указав параметер direct=Y вместе параметра consystent=Y
2.3 Установка и запуск ПО для сбора данных о производительности

2.3.1 Установка 

Создайте под-каталог jump-jet в домашнем каталоге ваших пользователей, обычно /export/home или home. 

# mkdir /export/home/jump-jet

Разверните архив jump-jet.tar.gz во вновь созданном каталоге, и разверните его 

# cd /export/home/jump-jet

# gzip -d jump-jet.tar.gz 

# tar -xvf jump-jet.tar

Установите переменную окружения JUMP_JET_HOME

# export JUMP_JET_HOME=/export/home/jump-jet

Измените конфигурационный файл $JUMP_JET_HOME/jump_jet.conf. Вам необходимо исправить следующие переменные 

	CUSTOMER_ID
	3 или 4 буквенное обозначение вашей системы и/или компании. Лучше избегать названий типа PROD, DEV. 

	DIR_FOR_PERFOMANCE_DATA
	Директория для накопления данных статистики ОС. Требуется не менее 300Mb свободного места. Строго рекомендуется выбирать раздел дисковой подсистемы не связанный с размещением БД, swap, tmp

	DIR_FOR_PERFSTAT_TABLESPACE
	Директория в которой создается табличное пространство для установки STATSPACK (если не создано ранее). Требуется не менее 300Mb свободного места


# vi $ JUMP_JET_HOME/jump_jet.conf

Выполните проверку, что все требуемые условия для нормальной работы пакета соблюдены. Запустите precheck.sh

# Collect/bin/precheck.sh


Found Oracle Database(s):
(see /opt/oracle/jump_jet/data/db_list.tab)

sf2db:/opt/oracle/product/9.2.0.1.0:9.2:32:dba

Please correct list of databases before run setup.sh 

Данный скрипт, после выполнения проверок, выполняет поиск работающих экземпляров БД на сервере. Если список БД вас не устраивает, выполните его коррекцию. Внимание ! Не удаляйте строки из файла ! Выполните их комментирование с помощью символа #

2.3.2 Запуск сбора статистики 

Примечание: статистика ОС собирается с помощ. утилит iostat, mpstat, vmstat и sar. Убедитесь, что эти утилиты у Вас установлены и находятся в $PATH
Сбор данных о производительности осуществляется с помощью скрипта collect.sh.  В конфигурационном файле $ JUMP_JET_HOME/jump_jet.conf Вы можете изменить следующие переменные.

	SAMPLING_INTERVAL
	Время сбора статистики в часах (24 часа по умолчанию) 

	OS_INTERVAL
	Интервал (секунд) для сбора статистки OC (30 сек по умолчанию)

	ORACLE_INTERVAL
	Интервал (минут) для сбора статистика Oracle


Значения по умолчанию обычно удовлетворительные для большинства конфигураций.

Запустите сбор данных о производительности:

# Collect/bin/collect.sh start

Для проверки работоспособности коллектора статистики используйте скрипт check_collect

# Collect/bin/check_collect.sh 

Он выдает Unix pid по которыми должны работать отдельные коллекторы и их состояние, а также номера oracle job и их состояние.

2.3.3 Останов сбора статистики

По истечении времени сбора статистики накопление  статистики прекратится автоматически. Тем не менее, для завершения сбора данных Вам необходимо выполнить срипт collect.sh еще раз.  

# Collect/bin/collect.sh stop

2.3.3.1 Передача данных на обработку

После окончания сбора статистики следует выполнить  архивирование результатов ее работы с помощью скрипта mailout.sh

# Collect/bin/mailout.sh 

В результате его работы сформируется архив вида stats_$CUSTOMER_ID.tar.gz  в директории $DIR_FOR_PERFOMANCE_DATA/OUT (эти переменные вы устанавливали выше в файле $ JUMP_JET_HOME/jump_jet.conf

Полный список файлов, необходимых для обработки результатов изложен выше в главе “Методология обработки результатов”

3. Ссылки
3.1 Oracle RDA

Описание пакета RDA поставляется вместе с пакетом.

Полное описание пакета RDA  можно найти на сайте технической поддержки Oracle: http://metalink.oracle.com/  в статье Note: 139597.1
Либо можно посмотреть краткое описание по адресу: http://dsvolk.msk.ru/oracle/install/rda.php
3.2 Oracle Statspack
Описание пакета statspack поставляется вместе с пакетом. Дополнительную информацию про Statspack можно найти на сайте Oracle: http://otn.oracle.com/deploy/performance
Также дополнительное описание пакета находится по адресу http://dsvolk.msk.ru/oracle/statspack/
3.3 Sun Explorer
Информацию о пакете Explorer можно получить на сайтефирмы Sun:  http://www.sun.com,

либо из дополнительных источников:

http://www.unixadm.net/howto/Explorer_HowTo.html#detail
http://dsvolk.msk.ru/oracle/faq/sun.php#explorer
3.4 Jet Jump-Jet
Пакет Jump-Jet является внутренней разработкой компании Jet Infosystems и состоит из модулей сбора статистики, построения графиков и анализа результатов. Анализ результатов статистики является know-how фирмы Jet Infosystems. Самостоятельный анализ полученных результатов пакета Jump-Jet является довольно сложной задачей, поэтому поставляется только часть пакета Jump-Jet, ответственная за сбор статистики СУБД Oracle и OC Unix. Вместе с пакетом поставляется данная инструкция.  

