	Дмитрий Волков

Контактная информация:

 Email:dsvolk@yandex.ru , http://dsvolk.msk.ru 

	Октябрь 2001- по настоящее время

Системный интегратор   

 
	· Оптимизация серверов БД клиентов компании. Разработка методологии оптимизации информационных систем на основе СУБД Oracle.
Установка, консалтинг по Oracle IAS на платформах Solaris и Windows.
Установка  стенда для тестирования Oracle RAC на платформах Solaris и Linux. Тестирование на стенде коммерческих приложений. 
Проведение технических семинаров, обучения клиентов компании, выступления на Oracle Technology Day с докладами по Oracle Interconnect.

· Консультации команды разработчиков, написание процедур на pl/sql, оптимизация схемы данных 



	Май 2001 - Октябрь 2001

Интернет -Провайдер   

 
	Как специалист по биллинговым системам и Oracle я вел проект по переводу текущей системы с Sybase на Oracle и существенной доработке функциональности действующей системы    

· Разработка биллинговой системы по техническому заданию специалистов компании. Участие в доработке ТЗ, проектирование БД, реализация API (pl/sql & java), создание документации для разработчика.

· Создание среды разработки - тестовый и боевой экземпляры Oracle, установка CVS, внедрение стандартов разработки. Проектирование ведется в Oracle Designer 6i, разработка API под Oracle 8.1.7, операционная система - Sun, редактор – Xemacs

	Ноябрь 1998 - 
Май 2001

ООО Зенон НСП 

Администратор БД
 Oracle, разработчик 

 

 

 

 

 

 

 

 
	Как DBA, отвечаю за функционирование 4 -х экземпляров базы данных. Размер главного экзепляра - 30Gb, 15 табличных пространств. Разработал схему backup'а и создал скрипты для ежедневного сбора статистики с БД. 

Как разработчик, я написал несколько модулей для системы биллинга компании - сервера статистики:

· Клиентская база. Структура клиентской базы была нормализована, каждый счет получил владельца. Введено понятие договора с клиентом. Реализованы процедуры изменения владельца счета, перевода средств между счетами (по запросу клиентов).

· Бухгалтерия. Введен в эсплуатацию план счетов компании, Реализован модуль "бухгалтерская модель" - конфигурируемая с помощью web интерфейса сбор правил о проведении бухгалтерских проводок. Написаны все необходимые базовые алгоритмы бухгалтерии предприятия: проведение операций в соответствии с бухгалтерской моделью, сторнирование операций, закрытие месяца, выдача накладных, возвраты средств и т.д. Написана процедура автоматического расчета актов и счетов фактуры для клиентов. Рассчитанный счет можно отредактировать. Все процедуры работают в соответствии с действующим законодательством. Бухгалтер может настраивать ставки налогов с помощью web-интерфейса.

· Кредиты. Написан модуль позволяющий управлять предоставлением кредитов пользователю. На основе кредитной истории рассчитывает сумма разрешенного кредита, по истечении срока предоставления кредиты автоматически закрываются.

· Прием платежей. Реализован модуль, обеспечивающий загрузку банковских выписок и работу с ними - генерацию платежей, контроль поступления платежей, обработка сумм, не соответствующих статусу

· Выгрузка данных в систему 1С. Реализована выгрузка различных данных в систему 1С по запросу оператора - книга продаж, книга актов, платежей клиентов.

· Внутрихозяйственная деятельность - модуль позволяющий автоматизировать выдачу средств под расчет сотрудникам и контроль за расходами таких средств.

· Биллинг. Весь биллинг компании я перевел на схему работы с биллинговыми очередями. Это значит, что при необходимости продвижения услуги немедленно, или через заданный интерфал времени в биллинговую очередь помещается событие. Разборщик очереди, на основе заданной конфигурации, вызывает для каждого события необходимую процедуру обработчик. Написано единое API,  использумое биллинговыми процедурами для работы с услугами.

· Пластиковые карты и интернет-карты. В данный момент я сопровождаю модуль обеспечивающий прохождение платежей по пластиковым картам и модуль обеспечивающий бизнес-процесс производства, передачи на реализацию и продажи интернет-карт.

· Система уведомлений. Сервер статистики уведомляет по e-mail клиентов об изменениях произведенных с их счетов или услугами: открытие, закрытие услуг, поступлении средств на счет, изменении пароля и некоторых других. Также реализована возможность уведомления о прогнозируемом нехватке средств на счете пользователя.

· Как аналитик, я  написал документ, описывающий основные бизнес-процессы компании. Там обобщен имеющийся опыт, и предложены пути создания новой версии системы. К достоинствам предлагаемой системы можно отнести комплексность подхода: спроектированы как полностью настраиваемые прайс-лист. тарифы, так и разработана система разграничения доступа к данным. Есть оригинальные предложения по системе биллинга услуг. Схема данных описана в Oracle Designer. 

	Февраль 1998 – Ноябрь 1998

ЗАО Анкей/Смарт-Технологии. 

Консультант, аналитик 

 
	Как аналитик 

· Разработал техническое  задание и функциональные спецификации специализированного ПО.  Принял участие в создании Концепции системы.

Как консультант:

· Отвечал за разработку ПО в рамках пилотного проекта «Система расчетов за коммунальные услуги на основе смарт-карт». 

· Осуществлял контроль разработки внешним подрядчиком, провел приемку ПО у подрядчика и сдачу ПО заказчику. 

· Разработал структуру смарт-карты для проекта. Создал ПО для проверки работоспособности смарт-карт в системы для ОС DOS и Windows NT.

· Использовались продукты: Sybase,  PowerBuilder. Функциональные спецификации создавались с помощью Oracle Designer/2000. Документация по проекту выполнялась в рамках ГОСТ

 

	Февраль 1995 – Февраль 1998

Банк 
Российский Кредит 

Руководитель рабочей группы


	· Разработал специализированный операционный день для обслуживания счетов и депозитов частных лиц. Осуществил постановку задачи, проектирование БД, проектирование клиентской части. Принял непосредственное участие в реализация ядра системы - главной книги (General Ledger). В качестве сервера БД использовалась СУБД Oracle 7.2 на платформе Windows NT. Запустил программу на филиалах Банка. Использовались продукты: Oracle Server 7.2 & 7.3, Borland Delphi 1.0 & 2.0

· Руководил созданием филиальской версии операционного дня банка - западный банковский операционный день - Symbols.  Определил необходимую функциональность версии, техническую платформу. Создал технологию установки системы  в филиале. Устанавливал на филиалы банка. Использовались продукты: Oracle Server 7.2 на платформе Sun Solaris, Oracle SQL*Forms, SQL*Reports


Профессиональное образование: Oracle 9i Certified Professional, курсы по администрированию OS Solaris 9, курсы “Техника эффективной презентации”.

Личная информация: мне 33 года, женат, сыну 9 лет, закончил МИФИ в 1994 по специальности инженер-физик.

